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Comitato welfare, sicurezza e sviluppo sostenibile su:
“POLITICHE COMMERCIALI E ANALISI DI CLIMA”

"Ancora una volta si é evidenziato che la consuetudine,
ormai dilagante, di chiedere alla filiale ed ai singoli gestori
una rilevazione dati giornaliera, tramite report cartacei, e del
tutto inutile, superflua e non richiesta dall’Azienda. "

GABRELLA MASCARI
Segreteria Gruppo Intesa Sanpaolo

In data 27 maggio il Comitato Welfare, organismo paritetico aziendale e sindacale, si € riunito per
proseguire lo studio sul tema molto sentito dai colleghi e accentuatosi con I'avvento del Nuovo Modello
di Servizio, delle “Politiche commerciali e analisi di clima”.

Nel corso dellincontro sono state rappresentate le tante segnalazioni inviate dai Colleghi relative a
comportamenti non coerenti con i valori del Gruppo: dignita delle persone, responsabilita, fiducia,
integrita e trasparenza.

Si e rafforzata la necessita di valorizzare le best practice in uso (ascolto attivo, coinvolgimento e
collaborazione) e di individuare processi, azioni e strumenti per favorirne un’applicazione diffusa ed
omogenea su tutto il territorio nazionale.

Ancora una volta si € evidenziato che la consuetudine, ormai dilagante, di chiedere alla filiale ed ai
singoli gestori una rilevazione dati giornaliera, tramite report cartacei, & del tutto inutile, superflua e
non richiesta dall’Azienda.

Ancora una volta si € ribadito che tutti i dati sono reperibili nelle piattaforme informatiche aziendali (ABC
e Portale +).

Gli incontri su tale materia proseguiranno nelle prossime settimane per arrivare alla formulazione di
regole e/o iniziative specifiche sul tema.

Il lavoro di studio sulle Politiche Commerciali del Comitato seguito attentamente dalle Delegazioni
trattanti ha determinato l'inserimento delle Pressioni Commerciali come uno dei temi da affrontare nelle
prossime giornate di trattativa. (ved/ comunicato unitario del 28 magagio )

Milano/Torino, 3 giugno 2015
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